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AZ ONKISZOLGALO
KIOSKOK SZEREPE A
VMODERN

GYOGYSZERTARAKBAN:

Hatékonysag, ugyfélélmeény
és innovacio

A gydbgyszertari szektor az egészségligyi ellatds egyik alapvetd pillére,
ahol a hatékonysag és a magas szinvonall Ugyfélkiszolgalas
kulcsfontossagu. Az utébbi években a digitalizacié és az automatizacio itt
is egyre nagyobb szerepet kapott, hogy segitsen a ndvekvd
ugyfélvarakozasoknak és a piaci kihivasoknak valé megfelelésben. Az
onkiszolgalé kioskok megjelenése Uj lehetdségeket kindl a szolgaltatas
javitasara és a hatékonysag novelésére.

A szektorban tapasztalhaté trendek egyre inkabb az automatizalt
megoldasok felé terelik a figyelmet. Az U(gyfelek gyorsabb és
kényelmesebb kiszolgalast varnak el, mikdzben a gyégyszertaraknak meg
kell felelnitk a szigorl szabalyozasi kovetelményeknek és a
koltséghatékonysagi  elvarasoknak. Az  onkiszolgalé rendszerek
lehetéséget nyujtanak arra, hogy a patikdk lépést tartsanak ezekkel a
trendekkel, és kielégitsék a modern tgyféligényeket.



Az 6nkiszolgalo rendszerek szamos eldonnyel jarnak:

e Jelentds hatékonysagnovekedés,
gyorsabb tranzakciok, athidalt
munkaerdéhidny. ek

e Megélénkil az egyéb termékek

értékesitése, ami fokozza a
drogériakkal szembeni verseny-
képességet.

o Kevesebb sorban allds, elégedettebb
ugyfelek.

e Az lgyfelek o©nalléan kereshetnek
informaciét, oOsszehasonlithatjdk az

arakat, elolvashatjak a beteg-

tdjékoztatot.

e Promdcios felliletként szolgal.

A rendszer bevezetése azonban nemcsak a vasarlék szamara el6nyos, hanem a
gyogyszertar és az alkalmazottak szamara is. Az atszervezett folyamatok
csokkentik a munkaterhelést, lehetévé téve a gydgyszerészek szamara, hogy
tobb id6t forditsanak szakmai feladataikra és a személyes konzultaciékra. Ez
hosszitdvon hozzdjarul a stressz csokkentéséhez, valamint a kiégés

megel6zéséhez, igy javitva a munkahelyi elégedettséget és hatékonysagot.

Az oOnkiszolgalé kioskok szerepe kulcsfontossagl lehet a gydgyszertarak
versenyképességének szempontjabdl, haszndlatuk segit lépést tartani a
digitalizacioval és a megvaltozott fogyasztéi elvarasokkal.

Ha szeretne tobbet megtudni
arrél, hogyan segithetnek az
onkiszolgalé rendszerek az On

Olah Zsolt gyoégyszertaraban vagy ha
érdeklédik a konkrét megoldasok

_ irant, kérjuk, vegye fel a
zsolt.olah@enelis.hu K kolléeankkall
+36 30 555 8462 apcsolatot ollégankkal!
Szakértdink készséggel dallnak
rendelkezésére, hogy személyre
szabott tanacsokkal segitsék Ont
a legjobb dontés meghozatalaban.

kiemeltiugyfél-menedzser
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