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ONKISZOLGALO RENDSZEREK

Valéban a jovot jelentenék?

1986. julius: bemutatjak a vilag els6 onkiszolgdld rendszerét a Georgia allambeli Atlantaban.
Eltelik kozel 40 év és az dnkiszolgdld pénztargépek mindennapjaink szerves részévé valnak.
De vajon egy mulé trendrél lenne csak sz6 vagy valéban ez a jové?

Hatarozottan az utébbi! Az RBR Data
Services piacelemz8 cég riportja szerint
2023-ban rekord évet tudhattak maguk
mogott az onkiszolgald rendszerek. Vilag-
szinten 12%-kal ndvekedett a szamuk az
el6zd évhez képest. 2029-re a terminalok
szama elérheti a 2 000 000-t.

A tavalyi évben az 6nkiszolgalé pénztarak
globalis piacat mintegy 2 229,8 millié
amerikai dollarra becsulték. 2030-ra ez az
0sszeg varhatdéan eléri a 4 345,2 millié
USD-t, ami 9,1%-os 0Osszetett atlagos
novekedési ratat jelent.

PSZICHOLOGIAI HATTER
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Minden technolégiai Gjdonsdgnak sziiksége van egy bizonyos id6re, mig az széleskorben
elterjedté valik. Everett M. Rogers amerikai szociolégus az innovaciéhoz fliz6d6 viszonyunkat
ot fazisba sorolja. Vannak az Gjiték, a korai adaptaldk, a korai tobbség, a késdi tobbség és
végil a lemaraddék. Az els6 harom csoport lefedi a tarsadalom 50%-at.

Onkiszolgalé rendszerek piacanak
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Valasztasainkat azonban nem csak az
Ujdonsdaghoz fliz6d6 viszonyunk befolydsolja.
Kutatasok bizonyitjdk, hogy konnyebben
kapcsolédunk az altalunk mar valamilyen
formaban ismert dolgokhoz. Tehat minél
tobbet latunk, hallunk valamit, legyen az zene,
fogkrém vagy fizetési méd, annal konnyebben
fogadjuk el azt tudattalanul. Ezt nevezik az
ismer6sségi hatasnak. 2024-re az élet
szamos  teruletén talalkozhatunk  mar
kioszkokkal vagy onkiszolgdlé rendszerekkel,
tehat okkal allithatjuk, hogy ez a fizetési maéd
ismer@ssé valt a fogyasztéknak. Ez pedig jél
latszik a vasarlok preferencidin is.



Még a baby boomernek nevezett generacié tagjai, azaz a ma 60-78 év kozottiek

~ 61%-a is szivesebben haszndlja az dnkiszolgald pénztarat, ha lehetésége van
réd (Razorfish, 2023. oktéber). Az emberek tobbsége (55%) igyekszik a lehetd
leggyorsabban letudni vasarlasat (Kearney, 2023. november), 25%-uk egyetért
azzal, hogy a pénztarnal valé sorbanallds a legfajdalmasabb pont az egész
folyamatban (Path to Purchase Institute, 2024. februar).

2020-ban az Amerikai Egyesiilt Allamokban az élelmiszerkeresked6knél a tranzakcidék 29%-a
onkiszolgdlé rendszereken keresztil zajlott, ami 6%-0s emelkedés volt az el6z6 évhez
képest (CNN, 2022), készénhetéen a COVID-19 megjelenésének.

Németorszagban 2021 és 2023 kozott 153%-os novekedést figyelhettliink meg. Ma mar
orszagszerte tobb, mint 5 000 német lizletben valaszthatd ez a fizetési méd, aminek 15%-a
drogéria (EHI Market Survey 2023).
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Dirk Bockelmann (BD Rowa ligyvezetd)
szerint az automatizalt folyamatok
Természetesen a kulfoldi gyoégyszertarak bevezetése egy nagyobb valtozas
sem maradhattak ki a sorbol. Egyre része, ami az iparagban zajlik. Az a
gyakrabban jelennek meg kioszkok az javaslata a jové gyégyszertarainak,
ugynevezett Jbolt a boltban” hogy alkalmazkodjanak a valtozashoz,
gyogyszertarakban és a frekventalt helyen hogy tovabbra is vonzodak
lévé német patikakban. Ennek oka, hogy a maradhassanak a vasarléknak.
24/7 tarsadalmanak vasarléja épp olyan ~ -

elvarasokat tamaszt kedvenc gyégyszertara felé, mint a zoldségesnél vagy az élet mas
tertletein, és ha a gyégyszertar nem halad a korral, félg, hogy végll ligyfelet veszit.

HAZAI HELYZET

Az oOnkiszolgalé rendszerek térnyerése Magyarorszagon is megfigyelhetd. Az elsé
Onkiszolgdlé kasszat 2010-ben egy nemzetkodzi kiskereskedelmi lanc egyik U(zletében
telepitették. Az igazi felfutds azonban 2015/2016-ban kezdddott. A hazdankat is magdaba
foglalé EMEA régidban 2022 és 2023 kozott 29%-o0s novekedés tortént az RBR Data Service
adatai alapjan. A Vildggazdasag Osszesitése szerint orszagosan kozel 4 000 eszkodz kertlt
eddig kihelyezésre, ami a magyarorszagi kasszdak kozel 10%-a és ez a szam varhatdan csak
emelkedni fog.

Bar hazai viszonylatban egy fiatal technolégiarol beszéliink, a tarsadalmi bedgyazottsaga
mar most is jelentés. A Debreceni Egyetem és a Pénzcentrum 2024 nyardn készitett
felmérésébdl kiderult, hogy a megkérdezett kozel 89%-a minimum egyszer hasznalt
onkiszolgalé rendszert az elmult 30 napban (9 753 f6s minta). Nem volt ritka azonban a havi
6-10 (18,49%) és a 10-20 (16,77%) alkalom valasztédsa sem. A megkérdezettek 26%-a tigy véli,
még tobb dnkiszolgald kasszara lenne sziikség.

Az eurdpai trendekhez hasonléan néhany
hazai gyégyszertarban is megjelentek az

Olah Zsolt onkiszolgald eszkozok, az ugyfél-
kiemeltiigyfél-menedzser ~ Visszajelzések alapjan a vasarlok
zsolt.olah@enelis.hu legnagyobb o6romére. Ha szeretne tobbet
+36 30 555 8462 megtudni a témardl, kérjuk, vegye fel a

kapcsolatot kollégankkal!
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