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Kérdések-valaszok
a 2022. majus 28-tdl érvényes fogyasztévédelmi szabalyozashoz kapcsoldéddan

Milyen hosszan tarthat egy akcié? 30 nap elteltével mi a bazis ar, a kordbbi ajanlott
fogyasztdi ar vagy az akciézott ar?

Nincs pontos szabaly az akcid maximalis idétartamara. A GVH allaspontja szerint az
akcioi idészakanak egy évre vonatkozoan aranyosan kisebbnek kell lenni, mint a
teljes idészak. Példaul, amennyiben egy termék az év nagyobb részében (>6 honap)
akcios, akkor az a jellemzé (fogyasztoi, bazis) ar.

Hosszutavd akcidé esetén, ha a gyartd arat emel, akkor azt, hogy kdévessuk le?
Szazalékosan nem valtozik ugyanaz az akcié, de a bazis ar, az akcidés ar és a
megtakaritds mértéke is valtozik. Nem mindig szdlnak a gyartdk az arvaltozasrol
el6ére, csak azt vesszUk észre, hogy dragabb lett a termék.

Akkor nevezhetd akcios arnak (a megemelt Uj akcids ar), amennyiben még mindig
alacsonyabb a korabbi arnal (el6z6 30 nap legalacsonyablb ara). A vasarlot az akcio
maodositasarol tajékoztatni szukseges.

A GVH allaspontja szerint egy termeéek kivehetd az akciobol a fogyasztd szamara
megfelel6 indoklas kommunikacioja mellett.

Amennyiben a szallitd arat emel és valtozik a kedvezmeény mértéke vagy ha emiatt
a patika fogyasztoi arat emel, onnantdl kezdve az Uj ar nem nevezhetd akcios arnak,
ha az elmult 30 nap legalacsonyablb aratol magasabb arat allapit meg.

Mit kell feltuntetni egy akcids lapon a bazis és az akcidés dron kivul? Megtakaritas
mértékét és /vagy a szdzalékot is?

Akcio kozlésekor feltuntetendd: korabbi ar, akcids ar, kedvezmeény meértéke
(forintban vagy %-ban).

Szabdlyos-e, ha nem irom ra a lapra, hogy akcié, csak a gyartdé altal ajanlott
fogyasztdi arat, az altalam bedllitott nem akciés fogyasztdéi arat és a kettd
kulénbségét?

Amennyiben nem akciot hirdet meg a vasarlé felé, nem tartozik az 98/6/EK rendelet
hatalya ala.

Vasarlaskor kapott kupon minek mindsul? Akcidnak? Kupon hasznalat esetén is 30
nappal elére meg kell adni a bazis arat és a kupon értéket?

A vasarlaskor kapott kupon nem mindsul akcionak a jelenlegi rendelet
szempontjabdl.
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Van-e valamekkora tlréshatar, ha eltér a bazis ar 30 napon tudl, illetve azon belul?
Nincs. A bazisar 30 napon belul nem lehet magasabb, mint az akcios ar.

Webaruhdzas értékesités esetén lehet-e egy terméknek egy idében két akcidja?
Bazis ar egyforma, de személyes atvétellel 25%, csomagkuldéssel 15% kedvezmény.

lgen, a GVH tajékoztatoja alapjan lehet egy terméknek egy idében tobb akciodja.
Milyen szankcidk lesznek? Van-e turelmi idészak amikor csak figyelmeztetnek?
Nincs turelmiiddszak, 2022. majus 28-tdl szankcionalhatd minden kereskedd.

Ha nincs sehol sem meghirdetve az akcid, nem szerepel sehol, csak egyszerlen be
van allitva, akkor az igy minek mindsul? Akcid vagy csak csdkkentett
arrés/fogyasztéi ar. A blokkon fel van tlntetve a kedvezmény mértéke és semmi
tobb.

Az akcids szabalyozas a vasarld felé meghirdetett (akcios hirdetés, Ujsag, vasarloi
térben elhelyezett akcios cimke) akcidra vonatkozik.

A patika fogyasztdi ara amennyiben magasabb, mint az Ujsagos hirdetésben lévé
akcié indulé ara (vagyis nagyobb kedvezményt fog adni, mint az Ujsédgban van) az
helyes-e vagy mindenképpen az ujsagban szerepld induld arat kell hasznalni?
(Kisebb kedvezményt nem adhat az Ujsagban szereplénél, de nagyobbat igen?)

Amennyiben a vasarlo szamara nagyobb kedvezmény biztosit, mint az el6zetesen
(pl. Ujsagban) meghirdetett akcio, az nem szamit rosszhiszemU kereskeddi
magatartasnak. Ennek ellenére az egységes kommunikacio érdekében javasoljuk
a meghirdetett akcios arak hasznalatat. Amennyiben az akcid érvénybe lépésekor
a kedvezmeény mértéke maodosul, arrdl a vasarlot tajékoztatni kell és a kihelyezett
arcimkén az aktualis, pontos arat, kedvezmeényt és korabbi arat kell feltuntetni.
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