KIOSK,SCO

Az onkiszolgald rendszerek
létjogosultsagardl a modern
gyogyszerészi gondozas folyamataban.

KIOSK A PATIKABAN

A pécsi SIPO patikdk munkatarsai igyekeznek minél
gyorsabban reagadlni a vasarléi igényekre. Haladé
szemléletli gydgyszertarként kihaszndljdk a technolégia
nyljtotta lehetéségeket, ezért elséként vezették be 2023
0szén az Onkiszolgdlé rendszert a bevasarlékdzpontban
talalhato SIPO Patikaba.

A forgalmas gyoégyszertdrban a sorban allas csokkentésére
kordbban mar gyorskasszat hoztak létre, de ez nem
bizonyult elegendének. Igy az Gj rendszer bevezetésének
els6dleges célja volt, hogy még kényelmesebbé és
gyorsabba tegyék a vasarlast.

Mivel a kornyez6 Uzletekben mashol mar alkalmaztak
onkiszolgalé rendszereket, tovabba a vasarléi kozonségben
nagy szamban taldlni fiatalokat, a gydgyszertar
munkatdrsai joggal feltételezték, hogy a Kiosk hasznalata
nem lesz ismeretlen a vasarléknak.

A KIOSK ELONYEI

1. Tobb id6 a gyégyszerészi gondozdasra

Egyszerre segiti az eszkdz a munkaerdhiany athidalasat és
teremt tobb id6t a magas szinvonald gyégyszerészi
gondozasra azaltal, hogy a tanacsadast igényld paciensekre
fokuszalhatunk.

2. Elégedettebb vasarlék

A vasarloi forgalom visszaterelése a gyégyszertarba a
drogériabol. Az OTC terméket vasarlék gyorsabb
kiszolgalasa noveli a vasarlai elégedettséget.

3. Kénnyen elérhetd informacié

Legyen szé termékkeresésril, betegtajékoztatasrél vagy
ar-osszehasonlitasrél a Kiosk a vasarléink segitségére lesz.
Ha pedig szlikségét érzik egy gombnyomassal hivhatjak
szakembereinket a pontosabb tajékoztatasért.
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,Eddig nagyon j6 tapasztalataink vannak, a
varakozasi id6 érezhetden lerdvidilt. Mind
a vasarlék, mind a munkatarsaink
elégedettek a késziilékkel. Hasznalata
egyszerl és gyors. Mar rengeteg pozitiv
visszajelzést kaptunk.”



https://sipo.hu/

