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A tarsadalom és a kornyezet iranti felel6sség

AZ IGAZGATOSAG ELNOKENEK UZENETE

Kedves Kollégak!

A PHOENIX group, mint Eurdpa vezet§ szerepldje
a gyogyszer-nagykereskedelem, a gyogyszertari
kiskereskedelem és a gyogyszeripari szolgaltatasok
terlletén meghatarozo szerepet jatszik abban, hogy
emberek milliéi  jussanak gyogyszerekhez és
egészségugyi termékekhez. Tevékenységink ma-
gas szinvonall elvarasokon alapul, mint a helyes
forgalmazasi gyakorlat és a vonatkozd jogszaba-
lyoknak vald megfelelés. ,Egészséget szallitunk”
kildetésunk altal vezérelve mindannyiuk elkotele-

zettségére és integritasara tamaszkodunk.

Ez a Magatartasi Kodex (CoC) ismerteti a PHOENIX
group bellli elvek és szabalyok kozos értelmezését.
Célja, hogy gyakorlati iranymutatast nyujtson. Nem
kell minden helyzetben tudnia a valaszt, de

nyitottnak kell lennie arra, hogy segitseget kérjen.
lgy a Magatartasi Kodex irdnytdként szolgdl, amely
segit eligazodni iparagunk komplexitasaban, és
0sszehangolja mindennapi munkankat azokkal az
értékekkel és elvarasokkal, amelyek meghatarozzak,
hogy kik vagyunk mi, mint vallalat. Ugy vélem, hogy
a PHOENIX group minden alkalmazottjanak felelds-
sége, hogy a Magatartasi Kodexnek megfelel6en
jarjon el. Ezzel mindannyian hozzajarulunk hirneviink
védelméhez, partnereink és ugyfeleink bizalmanak
ergsitéséhez, valamint szervezetink hosszutavu
sikeréhez.

Koszonom, hogy idét szannak az éberségre és a
felel6sségteljes cselekvesre.

Sven Seidel
lgazgatosag elnoke, PHOENIX group
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Alapelveink Hogyan kell eljarni nem egyértelmti helyzetekben Hogyan jelentheti be aggalyait

ALAPOK

A PHOENIX group Eurdpa vezetd szerepldje a
gyogyszer-nagykereskedelem, a gyogyszertari
kiskereskedelem és a gyogyszeripari szolgaltatasok
tertletén. Egyedulallé munkatarsi gardankkal és egesz
Eurdpara kiterjedé lefedettségunkkel donté mertékben
hozzajarulunk az atfogod egészségugyi ellatashoz. Jo
hirnevink és jovobeli Uzleti sikertink a hozzaallasunktol
és a vallalat vezetési stilusatol figg.
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Piaci integritas A tarsadalom és a kornyezet iranti felel6sség

Alapelveink Hogyan kell eljarni nem egyértelmd helyzetekben

ALAPELVEINK

Célunk, hogy a legjobbak legyink — de ezt tisztességgel és felelfsségteljesen tesszik.
Mi, a PHOENIX group-nal arra torekszlnk, hogy betartsunk minden torvényt, rendeletet és
iranyelvet, amely az Eurdpai Unidn belll és azon orszagokban alkalmazando, ahol
tevékenységet folytatunk. A jogi kotelezettségek, a felel6sségek és az értékek szamos
szabdlyzat és nyilatkozat részét képezik. A jogszabalyok betartdsan tul minden
munkatarsunktol elvarjuk, hogy feladatait professzionalis modon lassa el, védve a PHOENIX
group hirnevét. Munkavallaloként mindig tisztelettel, 8szintén és integritassal kell bannia az
dgyfelekkel, a beszallitokkal és a munkatarsakkal.

KULDETESUNK

JOVOKEPUNK

Hogyan jelentheti be aggalyait

A kildetésiinkhoz és jovéképlinkhoz kapcsolodd munkavallaloi és vezetdi alapelvek alapvetd
fontossaguak a magatartas iranyitasaban, a vallalati kultura kialakitasaban és a fenntarthato
novekedés elérésében. Ezek biztositjak, hogy mindenki ugyanabba az irdnyba haladjon, hozza-
jarulva ezzel nemcsak a szervezet sikeréhez és teljesitményéhez, hanem egy elkotelezettebb
és céltudatosabb munkakornyezet kialakitasahoz is.

FOGALOM- .
MEGHATAROZASOK

Ha a szévegkdrnyezet masként nem jelzi,
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Ez a kildetés képezi az alapjat annak az elkdtelezettséglinknek, hogy
kivald mindségl egészségligyi termékekhez és szolgaltatasokhoz
vald hozzaférés biztositasaval javitsuk az egyének és a kdzosségek
jolétét.

o\

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben

da:’: Hogyan jelentheti be aggalyait

Mi vagyunk a megfeleld
2 partner az egeszségugyi
termekek és szolgaltatasok
kozvetlen és hatekony
elerésének biztositasaban.
Szerte Europaban.

a jelen Magatartasi Kédexben szerepl6
alabbi kifejezések meghatarozasa a
kovetkezé:

PHOENIX group:

a PHOENIX Pharma SE és annak
valamennyi kdzvetlen és kdzvetett
lednyvallalata.

Munkavallalok:

minden olyan személy, aki kozvetlen
munkaszerzédést kotott a PHOENIX
group barmely szervezetével — ideértve
a gyakornokokat, a didkmunkdasokat, a
vezetbket, az igazgatokat és az
igazgatosdgi tagokat.

Célunk, hogy vezetd szolgaltatoként zokkendmentes hozzaférést
biztositsunk az alapvetd egészségugyi megoldasokhoz, athidaljuk a
kereslet és a kindlat kozotti szakadékot, és meger6sitsik a
képességeink iranti bizalmat.
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Alapelveink Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben Hogyan jelentheti be aggalyait

Annak érdekében, hogy kildetéslink és jovéképlink szervesen beépiiljon munkamaodszerink-
be, a PHOENIX group létrehozta a wePHOENIX keretrendszert, amely hat alapvetd
elkotelezettséghdl all. Ezek meghatarozzak az egytttmiikodéslinkkel kapcsolatos elvarasokat,
biztositva, hogy kdvetkezetesen érdemi, pozitiv hatast gyakoroljunk tgyfeleinkre és az altalunk

szolgalt kozosségekre.

#WEPHOENIX ELKOTELEZETTSEGEK

Partnereink a kozéppontban '

Széleskord termék- és szolgaltatasi portfélionkat vevdink, partnereink QO
igényei alapjan alakitjuk ki. -

Hatékonyan dologzunk i’ |

Mindenben a minéségre torekszlink. Tokéletesitjik folyamatainkat, A%i

er6forrdsainkat hatékonyan felhaszndlva értéket teremtink. m
N é

da:’: Hogyan jelentheti be aggalyait

Jovoben gondolkodunk
Elkotelezettek vagyunk az innovacio irant és aktiv szerepet vallalunk az
egészségligyi agazat digitalizaciéjaban.

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben

Egységben mUkodunk
Odafigyellink és id&t szanunk egymasra. Tudasunk és tapasztalataink
megosztasaval tamogatjuk egymast.

Ertéket teremtunk
Csaladi tulajdonu vallalatként hosszu tavu stratégidnk kdzéppontjaban
a kovetkezd generaciok szamara is értéket teremté miikodés all.

Egy csapat vagyunk s

Céljaink kozosek, melyeket tudasunk megosztasaval és
oOtleteink felhasznaldsaval, egymast elismerve, egyutt érjik el.
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Alapelveink Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben Hogyan jelentheti be aggalyait

Mit varhatnak az alkalmazottak vezet8ikt6l? Az iPHOENIX kotelezd érvényld vezetési keret-
rendszer olyan elveket és magatartdsi formakat foglal magaban, amelyek biztositjak vezetdink
elszamoltathatdsagat. Ez a wePHOENIX parja, és atlathatd mércéll szolgal mind vezetéink
fejlédése, mind pedig kildetéslink és jovoképiink megvaldsitasa szempontjabdl.

#IPHOENIX ALAPELVEK

Az iigyfél az els6 EQ Kapcsolatok épitése Megoldasorientaltség
Uzlet l

Kivalosagra torekvés @ Holisztikus gondolkodas Folyamatos javulds

il

Lehetové tenni a valtozast @ @% Véltozas elémozditésa Batornak lenni
Stratégia I

Vezetési stratégia « ® b Irdny meghatdrozéasa Ertékek létrehozasa

| vezetssistratiga JENESLEb.

Egyiittmiikodés tamogatasa % Nyitottsag és atlathatosag Kapcsolatok

Emberek I h

Elkotelezettség tamogatasa

Befogado kultura kialakitasa

%

Onmagunk és méasok fejlesztése

NI NIV NN N

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben &’: Hogyan jelentheti be aggalyait




F’HOENlX@Oip = MAGATARTASI KODEX Az |gazgatésag elnkének lizenete Alapok Munkahelyi viselkedés Piaci integritds A tarsadalom és a kornyezet iranti felel6sség < 8 >

Alapelveink Hogyan kell eljarni nem egyértelmdi helyzetekben Hogyan jelentheti be aggalyait

% HOGYAN KELL ELJARNI
NEM EGYERTELMU HELYZETEKBEN

A vallalaton beluli beosztasuktol fliggetlendl minden munkavallalénak be kell tartania ezt

Munkaval kapcsolatos kérdés esetén forduljon a munkavégzési helye
a Magatartasi Kédexet. Ennek érdekében a PHOENIX group rendszeresen tajékoztatja a szerint illetékes feletteséhez vagy vezetgjéhez.
munkavallaldkat a kodex tartalmardl és jelentéségérdl. Ugyanakkor a kommunikacio,
valamint az Uzleti tevékenységek vagy helyzetek bonyolultak, zavarosak, sét akar
félrevezetdek is lehetnek. / ) Ha barmilyen kérdése van, teriilettél fiiggetleniil, kérjiik, vegye fel
E veliink a kapcsolatot:
e y g
! Corporate Compliance
HA KETSEGE VAN, KERDEZZE MEG MAGATOL: : & compliance@phoenixgroup.eu )
E N
' Helyi Sustainability menedzser és Corporate Sustainability
Jbl érezném magam ' (A sustainability@phoenixgroup.eu )
) N\
ha mésok tudndnak a | Jonak érzem ezt a 4 , R - <
. 19 lekedetet Ha nem biztos benne, Orszag kommunikaciés menedzser vagy Corporate Communications
tetteimrol? cselekedetet vagy hogyan kell értékelni = media@phoenixgroup.eu
ezt a tényt? . > 7
\_ y vagy kezelni egy S — ~
bi hel Minéségbiztositas
------------------------------------------------------- \}--------;::---------------> Izonyos he yzetetr [ corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu
kérjen tanacsot és ~ 7
* , , i e N
Ellen&riztem a vonatkozd tamogatast, miel6tt Corporate Security o
p . p p \ e hhi & corporate-security-genera oenixgroup.eu
vallalati szabalyokat és \ barmilyen tovabbi s y-general@phoenixgroup y
ira ? : |épést tenne. N
Ira nyelveket ’ ‘.‘ \ P / Helyi adatvédelmi tisztvisel6 vagy Corporate Data Protection
\ R dataprotection@phoenixgroup.eu )
\ e N
‘.‘ Helyi adéosztaly vagy Corporate Tax Informaciébiztonsag
Y [ grouptaxes@phoenixgroup.eu © helyi Service Desk
. \ J
e > rmmmmmane

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben d::’: Hogyan jelentheti be aggalyait
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Alapelveink Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben Hogyan jelentheti be aggalyait

< HOGYAN JELENTHETI BE AGGALYAIT

A HELYES CSELEKVESHE"Z i
BATORSAGRA LEHET SZUKSEG » phoenixgroup.integrityline.io

A PHOENIX group tisztaban van azzal, hogy a képzések és a kell6en
gondos eljardsok ellenére is el¢fordulhatnak jogsértések vagy a vallalat

értékrendjét sértd szabalyszegések. Egyetlen rossz dontés vagy helytelen (Névtelen) bejelentés tételére hasznalhatja
magatartds azonban messzemené kovetkezményekkel jarhat, amelyek Integrity Platformunkat, de barmely mas
fegyelmi eljarasokhoz, birsdagokhoz vagy kartéritési igényekhez csatornat is igénybe vehet:

vezethetnek — akar a munkavallalé szintjén személyesen, akar a csoport
szintjén. Minden alkalmazottunktdl elvarjuk, hogy betartsa zéro tolerancia
elvinket. A bejelentéseket megteheti kozvetlen felettese,

a helyi Compliance menedzser vagy a Corporate
Compliance osztaly felé:

= compliance@phoenixgroup.eu

EL,K('jTELEZETTEK VAGYUNK AZOK
VEDELME MELLETT, AKIK JELENTIK
A KOTELEZETTSEGSZEGESEKET
PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
Pfingstweidstrasse 10-12
68199 Mannheim, Németorszag

Fontos a kotelezettségszegések vagy a torvények, illetve Magatartasi
Kodextink megsértésének idében torténd jelzése. Minden bejelentést
komolyan vesziink, és szikség esetén belsd vizsgalatot inditunk.

A leveleket ,bizalmas” jelléssel kell ellatni.
Szeretne tobbet megtudni?
A bejelentések bizalmasan, a tamogatott nyelvek barmelyikén, és — igény
esetén — anonim modon is megteheték. Mindezt a PHOENIX group
lgazgatdsaganak teljes tdmogatasaval, valamint a cégcsoport egészére
kiterjed6, egységes Compliance Menedzsment Rendszer koordinacioja
mellett mdkodtetjik.

Tovabbi informaciokat taldl a

» Compliance-elvek és jelentéstételi-vizsgalati
irdnyelvben és » Rules of Procedure-ben

(a gyanus esetek bejelentésére vonatkozo
részletes panaszkezelési eljarasunk).

Corporate Compliance
+49621/85058519

Azdltal, hogy az észrevételeket és eseteket megfelel6en kezeljik, nemcsak
a PHOENIX group-ot védjuk, hanem egy biztonsagos, tamogatd munka-
kornyezetet is teremtink.

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben d::’: Hogyan jelentheti be aggalyait


https://phoenixgroup.integrityline.io/
https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CC-SPC-HQCONET_PG/Policies%20%20Guidelines/Forms/RecentDocuments.aspx?id=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines%2FCompliance%20Principles%2C%20Reporting%20and%20Investigations%20Guideline%20PHOENIX%20group%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines
https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CHR-PRJ-PHOENIXCodeofConduct-ProjectManagement/Shared Documents/Project Management/02_Textversionen/../../../../CS-CC-SPC-HQCONET_PG/Policies%20%20Guidelines/Forms/RecentDocuments.aspx?id=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines%2FRules%20of%20procedure%5Fcomplaints%20procedure%5FEN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines
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Emberi jogok, megfelelé banasmad és tiszelet Emberk és kulttra Egészség és biztonsag Informéaciébiztonsag Bizalmas informaciok Adatvédelem Vdllalati biztonsag

MUNKAHELY
VISELKEDES

A PHOENIX group pozitiv, tiszteletteljes €s produktiv
munkakaornyezetet teremt. Minden munkavallalo a
munkaviszony minden szakaszaban azonos
lehetdségeket kap — nemtdl, kortdl, vallastdl,
bérszintdl, szexualis iranyultsagtol, tarsadalmi,
etnikai vagy nemzeti szarmazastol, fogyatékossagtol
vagy egyeb jellemzdktdl fuggetlendl.
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Emberi jogok, megfelel banasméd és tiszelet

Emberk és kultira Egészség és biztonsag Informécidbiztonsag

Bizalmas informéciok

Adatvédelem Vdllalati biztonsag

EMBERI JOGOK, MEGFELELO BANASMOD ES TISZTELET

MINDENKIT ERTEKELUNK ES TISZTELJUK
AZ EMBERI JOGOKAT

Az emberi jogok minden egyén velesziletett jogai, és védelmuik hozzajarul
ahhoz, hogy az embereket méltosagteljesen kezeljék, megkllonboztetés,
zaklatas és sérelem nélkil. Az emberi jogok el&térbe helyezésével nem-
csak tiszteletteljes és biztonsagosabb kornyezetet teremthetlink, hanem
csokkenthetjik a jogi kovetkezmények és jo hirnevink sérelmének
kockdzatat is. Az emberi jogok tiszteletben tartdsa el6segiti a
felel6sségteljes Uzleti gyakorlatot, amely hozzajarul a hosszutavu
sikerhez, és er6siti a bizalmat az tigyfelek, a munkavallalék és a partnerek
korében.

IRANYADO KERDESEK

4 N

Kényelmesen érezném
magam, ha ugyanolyan

° feltételek mellett dolgoznék,
mint a kollégaim vagy a
beszallitok alkalmazottjai?

Az egymas iranti tisztességes és tisztelettelies bandsmaod alapvetd
fontossagu Uzleti tevékenységinkben. Kidllunk az emberi jogok és az
emberek joléte mellett minden munkavégzési helylinkon, Uzleti
tevékenységlink soran és az ellatasi lancunkban. Hatarozottan ellenezzik
a modern rabszolgasagot és az emberkereskedelmet, ideértve a
kényszermunkat és a gyermekmunkat, valamint mindenfajta
diszkriminaciot és megfélemlitést. A PHOENIX group biztositja a
tisztességes foglalkoztatdsi feltételeket és a vonatkozd munkajogi
szabalyok betartasat. Emberi jogi kockazatkezelési megkdzelitésiinket
olyan nemzetkdzileg elfogadott szabvanyok vezetik, mint az ENSZ Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozata, az ENSZ (izleti vallalkozdsokra és emberi
jogokra vonatkozo alapelvei (UNGP-k), valamint a Nemzetkozi Munkalgyi
Szervezet (ILO) alapelvei, amelyek fontos irdnymutatdst nyujtanak
szamunkra ebben a tekintetben.

4 Y

Ismerem és betartom a PHOENIX group
kockazatkezelési eljarasait a sajat izleti
tevékenységunkkel vagy beszallitéink
tevékenységével kapcsolatos kockazatok
felismerése és csokkentése érdekében?

\ ( N
Nyitott vagyok arra, hogy uj
modszereket sajatitsak el és prébaljak
ki az emberi jogok tamogatasa és az
érintett csoportok védelme érdekében?
\\ J

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben

d::’: Hogyan jelentheti be aggalyait

EGYUTTMUKODES
A MUNKAVALLALOI
KEPVISELOKKEL

Proaktiv médon toreksziink az érdekek
méltanyos egyensulyanak megteremtésére.
Célunk, hogy még vitas kérdések esetén is
meg6rizziik a konstruktiv, hosszutavon
mUikodoképes egyittm(ikddést. A PHOENIX
group elkdtelezett a munkavallalokkal és a
szakszervezeti képvisel6kkel valo egyiitt-
miikodés fejlesztése mellett. A vallalat
tiszteletben tartja munkavallaléi jogat arra,
hogy képviseleti szerveket hozzanak létre,
a munkakdoriilményekkel kapcsolatos
kollektiv szerz6déseket kossenek, valamint
a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6en
gyakoroljék sztrajkjogukat.

Szeretne tobbet megtudni?

Tovabbi informacidk a » Rules Register vagy a
» Nyilatkozat az emberi jogokrél

és a » Beszallitéi Magatartasi Kodex megfeleld
szakaszaiban talalhatok.

Az erre vonatkozo terilet a CONET rendszerben
» Governance.

Ha kérdése van vagy segitségre van sziiksége,
forduljon » a helyi Human Rights Officer-hez
vagy irjon a X sustainability@phoenixgroup.eu
e-mail cimre.
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Emberi jogok, megfelelé banasmaod és tiszelet

EMBEREK ES KULTURA

TAMOGATJUK AZ ESELYEGYENLOSEGET
ES A TARSADALMI SOKSZINUSEGET

Az esélyegyenléség, a kirekesztett és hatranyos helyzetd csoportok
hatékonyabb tdmogatasa, valamint az érdekképviseleti kultura erdsitheti a
szolidaritast és pozitiv hatassal lehet a munkavallalok motivacidjara,
valamint vallalatunk hirnevére. Ezzel szemben a rossz munkakornyezet
ahhoz vezethet, hogy kevesebb alkalmas munkavallalét talalunk és a
jelenlegi munkavallalék motivacioja csokken.

A PHOENIX group-ot az a meggyéz8dés vezérli, hogy mindenkinek egyen-
16 esélyeket kell biztositani, és hiszi, hogy a kilonbdzé hattérrel és képes-

Emberk és kultira Egészség és biztonsag Informécidbiztonsag

A kinevezéseknek, az el6léptetéseknek és a javadalmazasnak az egyén
képesitésein, szakmai alkalmassagan és teljesitményén kell alapulniuk.
Ezért arra torekszlnk, hogy kikliszoboljuk az eljarasokban megjelené
elfogultsagot, és minden munkatars szamara méltanyos hozzaférést
biztositsunk a lehetéségekhez. Ezzel a PHOENIX group nem csupan
noveli a szervezet hatékonysagat, hanem eleget tesz azon felelésségének
is, hogy pozitiv médon jaruljon hozza a tarsadalom fejlédéséhez.

IRANYADO KERDESEK

Bizalmas informéciok

Adatvédelem Vdllalati biztonsag

Szeretne tobbet megtudni?

Tovabbi informdcidkat a » Rules Register
megfelel§ szakaszaban, illetve a helyi
HR-irdnyelvekben talal.

Ha kérdése van vagy segitségre van szliksége,
forduljon kozvetlen feletteséhez.

ségekkel rendelkezé csoportok jobb eredményeket érnek el. Ez az elkdte- 4 N
lezettség abbdl a felismerésbdl fakad, hogy a sokféle nézépont és
tapasztalat gazdagitjia a dontéshozatali folyamatokat és Osztonzi az Tiszteletteljes és tamogato a viselkedésem minden
innovaciot. A cél az, hogy el6segitsik a tarsadalmi sokszinliséget a emberrel szemben, f[jggetlen[]l szarmazasuktol,
munkavallalok és a vezetOk korében olyan kornyezet megteremtésével, identitasuktol vagy nézépontjuktol?
ahol mindenki értékesnek érzi magat, és batran kamatoztathatja egyedi
képességeit. o )
4 1 é )
Hogyan ismerhetem fel és kezelhetem a sajét el6itéleteimet, Hogyan tudom biztositani,
hogy azok ne befolyasoljak a dontéseimet és a masokkal hogy aktivan figyeljek és
valé kapcsolataimat? megértsem azokat a
nézépontokat, amelyek
\ / eltérnek a sajatomtol?
( J

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben

d::’: Hogyan jelentheti be aggalyait



https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CHR-PRJ-PHOENIXCodeofConduct-ProjectManagement/Shared Documents/Project Management/02_Textversionen/../../../../CS-CC-SPC-HQCONET_PG/Policies%20%20Guidelines/Forms/RecentDocuments.aspx?FilterField1=Department%5Fnew&FilterValue1=Corporate%20Human%20Resources&FilterType1=Choice&FilterDisplay1=Corporate%20Human%20Resources&viewid=1389adac%2Db71b%2D455c%2D88a7%2D300d36744c8a

PHOENIX@OEp = MAGATARTASI KODEX Az |gazgat6sag elnkének lizenete Alapok Munkahelyi viselkedés Piaci integritds A tarsadalom és a kdrnyezet iranti felel6sség < 1 3 >

Emberi jogok, megfelelé banasmaod és tiszelet Emberk és kultira Egészség és biztonsag Informécidbiztonsag Bizalmas informaciok Adatvédelem Vdllalati biztonsag

EGESZSEG ES BIZTONSAG

TORGDUNK MINANNYIUNK EGESZSEGEVEL ES
BIZTONSAGAVAL

IRANYADO KERDESEK
( )

Betartom az 6sszes biztonsagi eldirast
és eljarast, hogy biztositsam sajat és a
korilottem lévek jollétét?

Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés elengedhetetlen a betegségek és a
sérilések megelézéséhez, ugyanakkor elésegiti a munkahelyi altaldanos jollétet is. A munkavallalok
fizikai és mentdlis egészségének aktiv tdmogatdsdval a PHOENIX group novelheti az

elégedettséget és a lojalitast, mikozben elésegiti a termelékenység és az elkotelezettség y o
novekedését, hozzajarulva ezzel hosszutavu sikertinkhoz.

A PHOENIX group elkdtelezett minden munkavallald, 1atogato és a tevékenységunk altal érintett mas é )
személyek egészségének és biztonsaganak védelme irdnt. A munkahelyen tilos a kabitoszer- és alko-

holfogyasztas. Kiilonleges alkalmakkor — példaul rendezvényeken — megengedett a mérsékelt alko- Mlee|e|6 oktatasban részesiiltem, és tudom,
holfogyasztas, amennyiben az adott orszag vezetdi elézetesen kifejezetten engedélyezték ezt. hogyan kell a berendezéseket, a vegyszereket

biztonsagosan kezelni vagy a feladatokat
biztonsagosan elvégezni?

\

Szeretne tobbet megtudni?

Tovabbi informdcidkat a helyi kdrnyezetvédelmi, egészség-

Veszélyezteti a viselkedésem vagy a dontésem barki
védelmi és munkabiztonsagi (EHS) irdnyelvekben talal.

egészségét vagy biztonsagat, akar akaratlanul is?

Ha kérdése van vagy segitségre van sziiksége, forduljon
kozvetlen feletteséhez vagy az adott orszag munkavédelmi
vezetbjéhez.

Tisztaban vagyok a baleseti vagy egészségligyi
incidensek esetén kovetendd eljarasokkal, és fel
vagyok rajuk készilve?

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben d::’: Hogyan jelentheti be aggalyait
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Emberk és kultira Egészség és biztonsag

INFORMACIOBIZTONSAG

ADATAINKAT MINDIG MEGVEDJUK

Az informaciok, valamint a tdmogaté folyamatok, rendszerek és halézatok
a PHOENIX group szdmara fontos Uzleti értéket képviselnek, ezért védel-
met igényelnek. Ez kilondsen fontos az egyre inkdbb 6sszekapcsolddd
lzleti kdrnyezetiinkben: az informacidk egyre tobb és egyre véltozatosabb
fenyegetésnek és sebezhetéségnek vannak kitéve.

Az informaciobiztonsdg legfontosabb elemei a bizalmassag, a sértetlen-
ség és a rendelkezésre allas. Az informacidbiztonsagot megel6z6 intézke-
désekkel érjik el, ideértve az iranyelveket, folyamatokat, eljarasokat,
szervezeti struktirakat, valamint a szoftver- és hardverfunkciokat. Minde-
zek kdzéppontjaban azonban a munkavallalék biztonsagi tudatossaga all.
Hitelesitést biztositunk minden biztonsagi szempontbdl érzékeny adathoz
valé hozzéaféréshez, gondoskodunk a kijelentkezésrdl, titkositast
alkalmazunk, amikor biztonsdagi szempontbdl érzékeny adatokat
tovabbitunk a vallalaton kivilre. A PHOENIX group-pal kapcsolatos bizal-
mas, tartalmilag érzékeny informaciok védelmének kotelezettsége akkor
is fennall, ha a munkavallalé elhagyja a szervezetet.

Szeretne tobbet megtudni?

Tovabbi informdcidkat a » Rules Register megfeleld szakaszaban
vagy a » User Guide-ban talal.

Ha kérdése van vagy segitségre van sziiksége, el6szor vegye fel a
kapcsolatot a helyi IT Service Desk-kel Ezen felll a » CONET-ben/Intraneten
megtaldlja az egyes orszégok kapcsolattartdinak (informdciobiztonsagi
tisztvisel6k, ISO-k) listajat.

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben

IRANYADO KERDESEK

Informé&ciébiztonsag

r
[ ]

Elég erések a jelszavaim és
az azonositasi mdédszereim
ahhoz, hogy megvédjenek a
lehetséges biztonsagi
fenyegetésektdl?

\

Megosztottam bizalmas
informaciokat jogosulatlan
személyekkel, akar
szandékosan, akar véletlenil?

\,

7

Megfelel§ ovintézkedéseket
alkalmazok a vallalati
eszkozok hasznalata vagy
a vallalati adatokhoz valé
hozzaférés soran, akar a
munkahelyen, akar azon kivul?

y

CB% Hogyan jelentheti be aggalyait

Bizalmas informaciok Adatvédelem Vdllalati biztonsag

ESZKOZEINK VEDELME

Az eszkozok lehetnek targyi vagy immateridlis jellegliek. Az immateridlis
eszkdzoket nem lehet latni vagy megérinteni — ilyen példaul a markais-
mertség vagy a hirnév. A targyi eszkdzok fizikaiak, lathatok, megérintheték
vagy érezhet6k — példaul épiiletek, notebookok vagy szoftverek. Az imma-
teridlis eszkozok tekintetében az észszerl és lehetséges mértékben véd-
jik szellemi tulajdonunkat, kiilondsen szerz6i jogok, szabadalmak és véd-
jegyek révén, és elvarjuk, hogy sajat jogainkat is ugyanugy kezeljék. A
PHOENIX group-nal valé munkavégzés sordn létrehozott taldlmanyok a
véllalat tulajdonat képezik. A vonatkozé jogszabdlyokat és kotelezettsége-
ket minden esetben be kell tartani.

E-MAILEK, SZAMITOGEPEK ES
HALOZATI BIZTONSAG

Informatikai rendszereinket magancélokra csak nagyon korlatozott mér-
tékben, az egyes orszdgokban érvényben |évé megfelel6 informatikai
iranyelvek betartasaval szabad hasznalni. A munkavallaléknak tilos a
PHOENIX group éltal biztositott informatikai és kommunikaciés rendsze-
reken (példaul mobiltelefonokon) keresztil barmilyen sért6 tizenetet vagy
tartalmat letolteni vagy terjeszteni. Ide tartoznak példaul a pornograf, ob-
szcén, vulgaris, politikailag radikalis, blincselekményre 6szt6nzé vagy
egyéb modon diszkriminativ vagy sért6 tartalmak. Tovabba tilos a megbiz-
hatatlan weboldalak hasznélata, valamint a szerz6i joggal védett vagy li-
cencelt anyagok — példaul, de nem kizarélagosan szamitégépes szoftve-
rek — jogosulatlan terjesztése. Lancleveleket vagy peticidkat kifejezett
engedély nélkiil nem szabad elkiildeni.

Fontos, hogy mindig gondosan védje a PHOENIX group hélézataihoz valé
hozzéaféréshez haszndlt adatokat, példaul a felhasznaloneveket és jelsza-
vakat, biztonsagi kddokat vagy épliletbe valé belépési kodokat. Az e-mai-
lekkel, szamitdgépekkel vagy halézatbiztonsaggal kapcsolatos potencialis
biztonsagi incidenseket haladéktalanul jelenteni kell a helyi IT-csoportnak.
A helyi IT-iranyelveket mindig be kell tartani.
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Emberi jogok, megfelelé banasmaod és tiszelet

BIZALMAS INFORMACIOK

ELKOTELEZETTEK VAGYUNK A TITOKTARTAS
MELLETT

A bizalmas informdciok alatt minden olyan adatot és ismeretet értlink,
amely nem nyilvanos, és amelynek nyilvanossagra hozatala vagy jogosu-
latlan felhaszndlasa kdrosithatja a PHOENIX group vagy az érintett felek
érdekeit. Ezek védelme nem csupan a jogi kotelezettségek teljesitésének
kulcsfontossagu eleme, hanem versenyelénylink megdrzése és jo
hirneviink fenntartasa szempontjabdl is elengedhetetlen. Az zleti titkok
és az érzékeny informéaciok védelme tovabbd elengedhetetlen a
harmadik felek altali kovetelések elkerliléséhez és az esetleges Uzleti
karok megel6zéséhez.

Felel6sek vagyunk a bizalmas informaciok védelméért. Ez magaban foglal-
ja annak megértését, hogy mi minésiil bizalmas informacionak, a titoktar-
tas fontossagdnak felismerését, valamint a vallalati irdnyelvek és a jogi
el6irasok betartasat. A bizalmas informdcidkhoz csak akkor szabad hozza-
férni, azokat csak akkor szabad felhasznalni vagy nyilvanossagra hozni, ha
erre engedélyt kaptunk, és ez a munkakori feladataink ellatasahoz
szlikséges.

Szeretne tobbet megtudni?

Tovabbi informdcidkat a » Rules Register megfelel§ szakaszaban
vagy a » Legal Guidance and Reporting Guideline-ban talal.

Ha kérdése van vagy segitségre van szliksége, vegye fel a
kapcsolatot a jogi osztallyal vagy a Corporate Governance-szel a
&K compliance@phoenixgroup.eu e-mail cimen.

Emberk és kultira Egészség és biztonsag Informécidbiztonsag

IRANYADO KERDESEK

Bizalmas informéciok

7
® Altaldban éber és 6vatos vagyok a
potencialisan bizalmas informaciok
nyilvanosséagra hozatalat illetéen?
\,
r

\

Ismerem azokat a lépéseket,
amelyekkel megakadalyozhatom a
bizalmas informaciok jogosulatlan

nyilvanossagra hozatalat?

Adatvédelem Vdllalati biztonsag

BIZALMAS |
INFORMACIOK
MEGOSZTASARA
VONATKOZO |
MEGALLAPODASOK

Miel6tt potencidlisan bizalmas informaciokat
bocsétana kiilsé fél rendelkezésére, kérijlik,
gondoskodjon arrdl, hogy titoktartasi
megallapodéas (Non-Disclosure Agreement,
NDA) alairdsara sor keriljon. Az NDA mas
elnevezései: Confidentiality Agreement vagy
Secrecy Agreement. Amennyiben lehetséges,
hasznalja a PHOENIX group megfelel6
szerz6désmintait. A legfrissebb verzié a

jogi vagy Compliance osztdlyon keresztiil
érhet6 el.

Titoktartasi megdllapodas megkotésekor
vagy szerz6désben szereplé titoktartasi
zéradék kikotésekor kérjlik, gondoskodjon
arrol, hogy a kapott informéacidkat
megoszthassa a PHOENIX group mas
véllalataival is.

Meggy6z6dtem arrél, hogy a harmadik feleknek atadott (potencialisan)
bizalmas informacidkra megfeleld titoktartasi megallapodas és/vagy
megfeleld titoktartasi zaradékok vonatkoznak?

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben d::’: Hogyan jelentheti be aggalyait
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ADATVEDELEM

AZ EMBEREK MAGANELETET AZZAL TISZTELJUK, HOGY
IRANYADO KERDESEK MEGVEDJUK SZEMELYES ADATAIKAT

' N\ Az adatvédelem a természetes személyekkel kapcsolatos valamennyi informacio — példaul nevek,
elérhetéségek, fényképek vagy barmely egyéb azonositd adat — védelmét jelenti. Az adatvédelmi
jogszabalyok és el6irasok betartasa tehat nem csupan megodvja céglinket a birsagoktdl, hanem
szemeélyes adatokat, és hogyan erésiti Ugyfeleink, lzleti partnereink és munkatarsaink szervezetiink irdnti bizalmat is. Ugyanezt
jelentsem az ezekkel kapcsolatos varjuk el Uzleti partnereinktdl is, kilonosen akkor, ha adatfeldolgozast végeznek a javunkra.
incidenseket? Tudataban vagyunk annak, hogy az egészségiigyi adatok a személyes adatok egy kilonleges
kategoriadjat képezik, amelyekre szigorubb védelem vonatkozik, ezért ezeket az adatokat kilonos
gondossaggal és éberséggel kezeljuk.

Hogyan védhetem meg a

Sziikséges a A PHOENIX group elkételezett amellett, hogy a személyes adatokat térvényes, tisztességes,
munkamhoz bizonyos atlathatd, biztonsagos és etikus modon dolgozza fel, megerésitve ezzel a maganélethez vald
személyes adatok alapvets emberi jogot. Barmilyen tipusu személyes adat egy konkrétan meghatarozott célra térténd
gyl','ljtése és tarolasa? gyUjtése esetén védeni kell az igy megismert személyes adatokat. Személyes adatokat csak akkor
gyUjthet, érhet el, kezelhet, tarolhat vagy adhat ki, ha ez szilikséges, és ha erre a munkakori
feladatkore részeként jogosult. Még ebben az esetben is mindig a jogszabalyoknak és eléirasoknak
megfelelden kell eljarnia.

4 Mikor oszthatok meg
személyes adatokat egy
kiils6 szolgaltatéval?

Szeretne tobbet megtudni?

Rbgzithetem a koIIégéimmaI vagy Tovabbi informéciék_alt aA » Rules Register megfelelcl’j szakaszdban vagy az » Adatvédelmi iranyelvben
. . (Data Protection Guideline of PHOENIX group) talal.

az ligyfelekkel folytatott online

megbeszéléseket? A PHOENIX group minden véllalatanal létezik egy sajat bels6 csatorna az adatvédelemmel kapcsolatban,

valamint egy kijelolt kapcsolattartd személy. A relevans tertilet a CONET rendszerben a » Data Protection

and Information Security, ahol megtaldlhatd az 6sszes helyi adatvédelmi tisztviseld elérhetésége.

Ha kérdése van vagy segitségre van sziiksége, vegye fel a kapcsolatot a helyi adatvédelmi tisztviselével
vagy a Corporate Data Protection-nel a 04 dataprotection@phoenixgroup.eu e-mail cimen.

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben d::’: Hogyan jelentheti be aggalyait


https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CHR-PRJ-PHOENIXCodeofConduct-ProjectManagement/Shared Documents/Project Management/02_Textversionen/../../../../CS-CC-SPC-HQCONET_PG/Policies%20%20Guidelines/Forms/RecentDocuments.aspx?FilterField1=Department%5Fnew&FilterValue1=Corporate%20Data%20Protection%20%26%20Information%20Security&FilterType1=Choice&FilterDisplay1=Corporate%20Data%20Protection%20%26%20Information%20Security&viewid=1389adac%2Db71b%2D455c%2D88a7%2D300d36744c8a
https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CHR-PRJ-PHOENIXCodeofConduct-ProjectManagement/Shared Documents/Project Management/02_Textversionen/../../../../CS-CC-SPC-HQCONET_PG/Policies%20%20Guidelines/Forms/RecentDocuments.aspx?id=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines%2FData%20Protection%20Guideline%20of%20PHOENIX%20group%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines
https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CHR-PRJ-PHOENIXCodeofConduct-ProjectManagement/Shared Documents/Project Management/02_Textversionen/../../../../CS-CC-SPC-HQCONET_ISDP/SitePages/IS-DP.aspx
https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CHR-PRJ-PHOENIXCodeofConduct-ProjectManagement/Shared Documents/Project Management/02_Textversionen/../../../../CS-CC-SPC-HQCONET_ISDP/SitePages/IS-DP.aspx
mailto:dataprotection%40phoenixgroup.eu?subject=
https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CHR-PRJ-PHOENIXCodeofConduct-ProjectManagement/Shared Documents/Project Management/02_Textversionen/../../../../CS-CC-SPC-HQCONET_PG/Policies%20%20Guidelines/Forms/RecentDocuments.aspx?id=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines%2FData%20Protection%20Guideline%20of%20PHOENIX%20group%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines
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Emberi jogok, megfelelé banasmaod és tiszelet Emberk és kultira Egészség és biztonsag Informécidbiztonsag Bizalmas informaciok Adatvédelem Vdllalati biztonsag

VALLALATI BIZTONSAG

IRANYADO KERDESEK

VALLALATI ESZKOZEINKET MINDIG MEGVEDJUK 4 h
Jelentettem barmilyen gyanus

Az adatok és az informéaciés rendszerek védelme mellett fizikai eszkdzeink biztonsaganak tevékenységet vagy biztonsagi

garantalasa is elengedhetetlen az Uzleti ellenalloképesség biztositasahoz. Lopasok meég a szabdlyszegést a szervezet megfelel6 )

megfigyelérendszerek és a készletnyilvantartds megléte esetén is el&fordulhatnak. A fizikai illetékesének/illetékeseinek és/vagy

b|zt0ﬁs§g| |nC|’dlensek pedig lazlellatas:| lanc megszakgdas}ahpz ve%eth‘etr)ek, a{ml kesedelmet, a hatéségoknak?

termékvisszahivasokat vagy hirnévromlast okozhat. A szigoru biztonsagi intézkedések bevezetése

azonban hozzdjarul az Ugyfelekkel és partnerekkel vald bizalom kiépitéséhez, erésiti az Uzleti

kapcsolatokat, és hosszu tavon tamogatja a fenntarthato Uzleti gyakorlatokat. Betartom az érzékeny vagy
értékes vallalati eszkdzdk

biztonsagos 6rzésére és kezelésére

A munkavallalok dontd és elengedhetetlen szerepet jatszanak a vallalati biztonsag érvényesitésében,

és ezaltal a vallalati vagyon védelmében. Ez a helyes hozzaallas magdban foglalja a vallalati vagyon 4 vonatkozé megfelel6 szabélyokat?
védelméért vald személyes felel6sségvallalast, a kialakult biztonsdgi protokollok betartdsat, valamint L L

a potencidlis biztonsdgi kockazatokkal vagy barmilyen gyanus tevékenységgel szembeni allando Eza Iepes vagy dontés \.

éberséget. A munkavallalok tisztan proaktiv hozzaallasukkal — legyen szé a készletek védelmi veszelybe sodorhatja a

szempontbdl megfeleld kezelésérdl, az aggdlyok haladéktalan jelentésérdl az illetékes személyeknek vallalat vagyonat (példéul a

vagy az utasitdsoknak megfeleld, funkcionalisan megtervezett beléptetési rutinok biztositasardl — készleteket, a berendezéseket

kialakitjak és apoljak a szervezet biztonsagi kulturajat. Ez a helyzetismereti szemléletmdd nemcsak vagy a |étes|’tményeket)? s N\
a vallalat értékes eszkozeit védi, hanem erésiti a vallalat megbizhatésagaval, ellenalloképességével

és hitelességével kapcsolatos jo hirét is. Vannak érvényben beléptete’si

ellen6rzési intézkedések, amelyek
megakadalyozzak, hogy jogosulatlan
személyek hozzaférjenek az értékes
vallalati eszk6zokh6z?

Szeretne tobbet megtudni?

Ha kérdése van vagy segitségre van sziiksége, vegye fel veliink a kapcsolatot a \,
XK corporate-security-general@phoenixgroup.eu e-mail cimen.

Fel tudok tarni esetleges sebezhet6
pontokat a vallalati eszk6zok tarolasa,
szallitasa vagy kézbesitése soran?

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben d::’: Hogyan jelentheti be aggalyait



mailto:corporate-security-general%40phoenixgroup.eu?subject=
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Termékmindség Osszeférhetetlenség Tisztességes verseny Korrupcié és megvezetés elleni Ajandékok, meghivésok, adomanyok Pénzmosas elleni Szankciok és embargok
kiizdelem és szponzoraciok kiizdelem

DIACT
NTEGRITAS

A globalis értéklancok résztvevojekent
elkotelezettek vagyunk a piacgazdasag és a
tisztesseges verseny elvei mellett.
Meggy6zddésunk, hogy az egészséges
verseny kulcsfontossagu a bizalom

fenntartasahoz, az innovacio 0sztonzeséhez J i
és a fogyasztok szerepének erdsitéséhez — t \
L

ami pedig sikereink alapjat képezi. ) %
N
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TermékminGség Osszeférhetetlenség Tisztességes verseny Korrupcid és megvezetés elleni Ajandékok, meghivasok, adomanyok Pénzmosiés elleni Szankciok és embargok
kiizdelem és szponzoraciok kiizdelem
TERMEKMINOSEG
IRANYADO KERDESEK MINDEN UZLETI FOLYAMATUNKBAN
GONDOSKODUNK A TERMEKMINOSEGROL
4 w .. etk d
A PHOENIX group elkotelezett az egészséglgyi termékek és
Jelentettem bérmilyen Iehetséges szolgaltatasok ellatasi lancaban a kivalosag biztositasa irant. A kivald
minéségiproblémét eltérést vagy minéség biztositdsdval, valamint minden Ugyfelink igényeinek és
Py aggélyt amely befolyésolhatjaa elvarasainak  kielégitésével tudjuk megelézni  versenytarsainkat

és meger6siteni hosszu tavu Uzleti kapcsolatainkat. A termékminéségi
szabvanyok be nem tartdsa viszont aldashatja az Ugyfelek bizalmat,
ronthatja a kapcsolatokat az egészséguigyi szolgaltatokkal, és jelentds
4 \ pénziigyi veszteségeket okozhat a peres eljarasok és a hatdsagi
birsdgok miatt.

termék biztonsagat vagy
hatékonysagat?

Ismerem az 6sszes olyan _ L .
miveleti utasitast (Standard A portfélionk fé részét képezé gyodgyszerek és orvostechnikai eszkdzok

gydrtdsara és forgalmazdsara vonatkozéan szigoru eurdpai és nemzeti
jogszabdlyok vannak érvényben. Ezért folyamatos fejlédésen és hatékony-
sagnovelésen dolgozunk, hogy minden vonatkozd nemzeti és nemzetkozi
kovetelménynek megfeleljink. Ez kilonosen vonatkozik a gyogyszerek

Operating Procedure / SOP) és
sablont, amely a mindennapi
munkamra hatassal van?

Yy, N tarolasara, kezelésére és forgalmazasara.
Betartom az 6sszes kialakitott Szallitéinktdl is megkdveteljik, hogy a hatalyos torvényeknek és
g J gy y Y
minéségiranyitasi folyamatot és szabalyozdsoknak (pl. Good Manufacturing Practices-standardok,
szabvanyt annak biztositasa orvostechnikai eszkozokre vonatkozd jogszabdlyok) megfelelé magas

érdekében hogy a termék megfeleljen min&ségU, biztonsagos és hatékony arukat és termékeket szallitsanak.

a biztonsagi és hatékonysagi
kovetelményeknek?

Szeretne tobbet megtudni?

Tovabbi informdcidkat a » Rules Register megfelel§ szakaszaban vagy a
» European Quality Statement-ben vagy a » European Quality Manual-ban talal.

Ha kérdése van vagy segitségre van sziiksége, vegye fel veliink a kapcsolatot a
™ corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu e-mail cimen.

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben d::’: Hogyan jelentheti be aggalyait


https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CC-SPC-HQCONET_PG/Policies%20%20Guidelines/Forms/RecentDocuments.aspx?FilterField1=Department%5Fnew&FilterValue1=Corporate%20Quality%20Management&FilterType1=Choice&FilterDisplay1=Corporate%20Quality%20Management&viewid=1389adac%2Db71b%2D455c%2D88a7%2D300d36744c8a
https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CHR-PRJ-PHOENIXCodeofConduct-ProjectManagement/Shared Documents/Project Management/02_Textversionen/../../../../CS-CC-SPC-HQCONET_PG/Policies%20%20Guidelines/Forms/RecentDocuments.aspx?id=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines%2FPHOENIX%5FQuality%5FStatement%5F2025%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines
https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CHR-PRJ-PHOENIXCodeofConduct-ProjectManagement/Shared Documents/Project Management/02_Textversionen/../../../../CS-CC-SPC-HQCONET_PG/Policies%20%20Guidelines/Forms/RecentDocuments.aspx?id=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines%2FPHOENIX%20Group%20Quality%20Manual%20%2D%20complete%20for%20Rules%20Register%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines
mailto:corporatequalitymanagement%40phoenixgroup.eu?subject=
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TermékminGség Osszeférhetetlenség Tisztességes verseny Korrupcid és megvezetés elleni Ajandékok, meghivasok, adomanyok Pénzmosiés elleni Szankciok és embargok

OSSZEFERHETETLENSEG

LOJALITASSAL ES TISZTESSEGGEL
JARUNK EL NEHEZ HELYZETEK

Az alabbi helyzetek tipikusan 6sszeférhetet-
lenséget eredményeznek, de a felsorolas
nemteljes kord:

Gondoskodnunk kell arrél, hogy a PHOENIX group legjobb érdekeit
szolgald dontéseket hozzunk. Ezaltal megdrizzik a bizalmat minden
munkatarsunk, valamint a tobbi belsé és kilsé érdekelt fél irant. Ha az

dsszeférhetetlenségeket nem kezeljiik megfeleléen vagy nem hozzuk IRANYADO KERDESEK — Kapcsolat fennallasa olyan vallalattal
S . » L. T L. vagy szervezettel, illetve jelentés pénz-
nyilvdnossagra, azok aldashatjak a szervezeten bellili bizalmat, ronthatjak L . ) .
N : ) ; o . ) ] 4 N ligyi érdekeltség (pl. részesedés) olyan
az Ugyfelekkel és a szabalyozé hatdsagokkal fennalld kapcsolatainkat és véllalatban vagy szervezetben, amely a
potencialis pénzuigyi és hirnévkockazatoknak tehetik ki vallalatunkat. Ezért Biztos vagyok abban, hogy PHOENIX group beszallitéja, ligyfele

a munkavallaldk kotelesek bejelenteni az 6sszeférhetetlenségeket. o vagy egyéb Uzleti partnere

déntésem kizardlag olyan objektiv , i , '
szempontokon aIapuI, mint a — Csalddtag vagy barat felettesének lenni,

Az 6sszeférhetetlenség olyan helyzet, amikor a személyes haszonszerzés vagy részt venni a kivalasztasi folyama-

befolydsolhatja szakmai itéléképességlinket. Természetiiknél fogva ezek mlnos',eg’ a,Z a,r vagy a beszallits tukban

nagyon egyedi esetek lehetnek. Az dsszeférhetetlenség nem mindsiil megb|2hatosaga?

kotelezettségszegésnek — de a kezelésének modja mar lehet, hogy igen. _J

Hogy egyértelmU legyen: nem élink vissza pozicionkkal, és nem hozunk

dontéseket személyes haszonszerzés céljabdl. 7 x —

Lehet, hogy masok azt Szeretne tobbet megtudni?
gondoljak, hogy személyes
hasznot huzok abbéL amit Tovabbi inorméciélfata » Rules Register
ok oy érodkel et A tervezek? Quality Satomenten vagy . Ant-Gomption
Lehet, hogy masok ugy érzékelik, hogy lizleti dontésemet \ e

egy masik személlyel fennallé kapcsolatom befolyasolja?

A relevans terllet a CONET rendszerben
» Compliance.

Ha kérdése van vagy segitségre van sziksége,
vegye fel a kapcsolatot a kdzvetlen felettesével
vagy a helyi Compliance menedzserrel.

Felveheti veliink a kapcsolatot a
X compliance@phoenixgroup.eu e-mail cimen is.

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben d::’: Hogyan jelentheti be aggalyait


https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CHR-PRJ-PHOENIXCodeofConduct-ProjectManagement/Shared Documents/Project Management/02_Textversionen/../../../../CS-CC-SPC-HQCONET_PG/Policies%20%20Guidelines/Forms/RecentDocuments.aspx?FilterField1=Department%5Fnew&FilterValue1=Corporate%20Compliance&FilterType1=Choice&FilterDisplay1=Corporate%20Compliance&viewid=1389adac%2Db71b%2D455c%2D88a7%2D300d36744c8a
https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CC-SPC-HQCONET_PG/Policies%20%20Guidelines/Forms/RecentDocuments.aspx?id=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines%2FAnti%2DCorruption%20Guideline%20PHOENIX%20group%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCS%2DCC%2DSPC%2DHQCONET%5FPG%2FPolicies%20%20Guidelines
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TermékminGség Osszeférhetetlenség Tisztességes verseny Korrupcid és megvezetés elleni Ajandékok, meghivasok, adomanyok Pénzmosas elleni

kiizdelem és szponzoraciok kiizdelem

Szankciok és embargok

IRANYADO KERDESEK

7

Egyeztettem barmilyen (potencidlis)
versenyjogi vonatkozasu kérdést egy
versenytarssal, és/vagy biztos vagyok
abban, hogy a szerzddés teljes
mértékben megfelel a versenyjogi
szabdlyoknak?

Tudom, hogy mely adatokat
és informacidkat oszthatok
meg az Uzleti partnerekkel?

Az a szervezet, amelynek tagja vagyok,
atlathatodan jar el, és betartja az
alkalmazando jogszabalyokat és a belsé

szabalyzatokat?

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben

TISZTESSEGES
VERSENY

A TISZTESSEGES VERSENYERT KUZDUNK

A tisztességes verseny nyitott és atlathatd piacot teremt. Ez szamunkra
fontos a fenntarthatdé novekedés biztositdsa céljabdl és azért, hogy
megbizhato Uzleti partnerként mikodhessink. Meggydzédésiink, hogy a
tisztességes, jol szabalyozott verseny erdsiti piacunkat — és mind nekdnk,
mind dgyfeleinknek elényos.

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy Uzleti tevékenységiinket kizardlag a
szabad és tisztességes verseny alapjain folytassuk, és szigortan betartjuk
a versenyjogi szabalyokat és az ipardgi gyakorlatot. Kiilonboz6 teriileteken
vezetéként a PHOENIX group-nak kilonleges kotelezettségei vannak az
antitroszttel kapcsolatos jogszabalyok alapjan. Az antitroszt-el6irdsok
megsértése nagyon magas birsagokat vonhat maga utan a csoport, a
vezetéség és az érintett munkavallaldink szdmara. Ovatosan kezeliink
minden olyan helyzetet, amely karos a szabad és tisztességes versenyre,
vagy annak tekinthetd.

Szeretne tobbet megtudni?

Tovabbi informdcidkat a » Rules Register megfelel§ szakaszaban vagy a
» A versenyjogi megfelelés irdnyelvében talal.

Arelevans terllet a CONET rendszerben » Compliance.

Ha kérdése van vagy segitségre van sziiksége, vegye fel a kapcsolatot a
kozvetlen felettesével vagy a helyi Compliance menedzserrel.

Felveheti vellink a kapcsolatot a 4 compliance@phoenixgroup.eu
e-mail cimen is.

CB% Hogyan jelentheti be aggalyait

A TISZTESSEGES
VERSENY ALAPELVEINK
KOZUL NEHANY

Sem kozvetleniil, sem kozvetve nem
hangoljuk 6ssze az arakat, az arengedmé-
nyeket vagy barmely egyéb kereskedelmi
feltételt.

Nem kotiink olyan megallapoddsokat,
amelyek tisztességtelen korlatozdsokat
tartalmaznak ligyfeleink vagy beszallitoink
piaci magatartasara vonatkozoan.

A piaccal kapcsolatos informacidkat belsé
és kiils6 szinten is kizarélag a helyi Comlian-
ce menedzserrel valé konzultaciot kovetéen
osztjuk meg, mivel a nem megfelelé informa-
ciécsere versenyellenes magatartashoz
vezethet.

Nem éliink vissza esetleges piaci er6folé-
nylinkkel tisztességtelen Uzleti feltételek
vagy Uzleti partnereink indokolatlan megkii-
|6nboztetése révén.

Nem tehetiink véletleniil vagy szandékosan
hamis allitdsokat a versenytarsakrol, és nem
nyilvanithatunk véleményt nyilvanosan, szak-
szer(itlen médon a versenytarsak tevékeny-
ségérdl, termékeirdl vagy szolgaltatasairdl.

Nem lopjuk el és nem éliink vissza a verseny-
tarsak uzleti titkaival.

A versenytarsakrdl gyUjtott 0sszes informa-
ciénak kizarélag torvényes és nyilvanos
forrdsokbdl — példaul weboldalakrol vagy a
szeminariumi anyagokbdl — kell szarmaznia.
Az informacioknak mindig tartalmazniuk kell
a forrasra vald hivatkozast.
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Termékmindség Osszeférhetetlenség Tisztességes verseny Korrupcié és megvezetés elleni Ajéndékok, meghivasok, adoményok Pénzmosas elleni Szankciok és embargdk
kiizdelem és szponzoraciok kiizdelem

KORRUPCIO ES MEGVESZTEGETES ELLENI KUZDELEM

NEM TOLERALJUK A KORRUPCIOT i o i Szeretne tobbet megtudni?

IRANYADO KERDESEK
A megvesztegetés és a korrupcid olyan dontésekhez vezet, amelyek nem Tovabbi informéaciokat a
objektiv kritériumokon alapulnak. Ez kdros hatassal lehet a szabad és megfeleld szakaszit;;n vagy a
tisztességes kereskedelemre, amelyre Uzleti modellink épul. A korrupcio Bajba keriilhetnék, ha az, amit tenni '
€s a megvesztegetés révén szerzett tisztességtelen elényck negativ késziilok, nyilvénosségra keriilne vagy A relevéns terilet a CONET rendszerben
kovetkezmeényekkel jarhatnak az dgyfelekre, a felhasznaldkra, a . P

[ ) egy auditor ellen6rizné azt?

beszallitokra, a versenytarsakra és a tarsadalom egészére nézve. Csak
akkor biztosithatjuk, hogy a PHOENIX group tovabbra is vezetd
vallalatként novekedjen az egészségiigyi piacon, ha tisztességes és
nyitott Uzleti kultdrara torekszink. A tisztességes és integrans
magatartassal, a jogi kovetelményeken valé tulmutatdssal, valamint
Ugyfeleink és Uzleti partnereink &szinte és tiszteletteljes kezelésével
elkerlljuk a pénzlgyi, jogi és reputacios kockazatokat.

Ha kérdése van vagy segitségre van sziiksége,
vegye fel a kapcsolatot a kdzvetlen felettesével
vagy a helyi Compliance menedzserrel.

Felveheti vellink a kapcsolatot a

Biztos vagyok abban, hogy cselekedeteim e-mail cimen is.
minden helyi és nemzetkozi korrupcidellenes

Nem vesztegetiink meg kormanyzati tisztviseléket vagy a magén- jogszabalynak és szabalyozasnak megfelelnek?
szektorban mikodé lzleti partnereinket és nem igérink, nem ajanlunk fel
és nem adunk nekik barmilyen értékes dolgot azzal a szandékkal, hogy Ny
helytelentl befolydsoljuk magatartdsukat. Nem is fogadunk el olyan
értékes dolgokat, amelyekrdl feltételezhetd, hogy helytelenil befolyasoljak

El6re meggydzddtem arrdél, hogy leendd

magatartdsunkat. Nem tolerdljuk kollégdink, (zleti partnereink vagy uzleti partnerem megbizhato, vagy éppen
ugyfeleink  korrupt magatartdsat. A PHOENIX group esetleges ellenkezéleg, kérdéses uzleti
karosoddsanak megelézése érdekében elkerilljiik a helytelen befolyasolds gyakorlatarél ismert?

puszta latszatat is. Ezen felll elkdtelezettek vagyunk az illegdlisan szerzett
vagyon és minden mas korrupt Uzleti gyakorlat — példdul a fiktiv
tranzakciok — megelézése, megakadalyozasa és nyilvanossagra hozatala
irdnt.

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben da:’: Hogyan jelentheti be aggalyait
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Termékminéség ~ Osszeférhetetlenség  Tisztességes verseny Korrupeié és megvezetes ellni ?;ég:ﬁ:r?:égs%iivésok, adoményok  Pénzmosis elen Szankciok és embargok
AJANDEKOK, MEGHIVASOK, ADOMANYOK ES SZPONZORACIOK
NAGYRA ERTEKELJUK UZLETI ) o ( 1
KAPCSOLATAINKAT IRANYADO KERDESEK

Ismerem a helyi
értékhatarokat és

Az (zleti kapcsolatok soran mindig fenndll annak a kockazata, hogy az [ N beszereztem a
ajandékokat, vendéglatast, illetve adomanyokat és szponzordciokat Megfelel(jnek tartom ezt az ajéndékot? szUkséges

megvesztegetésnek vagy tulzonak tekintik. Ez hirnévromlashoz és jogi Kiilsé szemlél6ként artalmatlannak délveket?
felelésségre vonashoz vezethet, ami negativ hatdssal lehet Uzleti engedelyeket?

tevékenységlnkre, valamint tgyfeleinkre, felhasznaldinkra, beszallitdinkra tartanam e,Zt ,az ajandékot vagy Py
vagy versenytérsainkra. kellemetlen érzést keltene bennem?

Mindig Ugyellnk arra, hogy ne keltsik helytelen magatartasnak vagy
Osszeférhetetlenségnek meég csak latszatat sem. Ezért csak olyan
ajandékokat kindlunk vagy fogadunk el, amelyek értéke mérsékelt, és
figyelink arra a képre, amelyet a kilsé korilmények és az altaldnos Jar az ajéndékkal vagy a meghl'véssal
helyzet kialakithat. Egyszer( szabalyokat kovetlink: ellenérizzik, hogy a valamilyen kételezettség, esetleg

megfelelo, felte’télek f?nnallnak—e, beta‘rtjuk”a Ihely| értékhatarokat ,vagy megvesztegetésként értelmezhet?
jovahagyast kérlnk kozvetlen felettesiinktél. Igy nemcsak a szabdlyok
betartasat biztositjuk, hanem tamogatjuk az Uzleti partnereinkkel vald
bizalmi kapcsolatokat is.

Gondosan megfontoltam,
hogy ez az adomany
0sszhangban van
vallalatunk értékeivel,
tamogatasi prioritasaival
és szabalyzataival?

Tarsadalmi  elkotelezettséglinket  adomanyokkal és  szponzora-
ciokkal fejezzik ki — de ezeket nem hasznaljuk fel Uzleti dontések
befolydsoldsara. Gondosan megvizsgaljuk az adomanyozasi és szponzor-
alasi  tevékenységeket, hogy azok 06sszhangban vannak-e alap-
értékeinkkel, elésegitik-e a vallalat  torvényes  céljait, nem
eredményeznek-e helytelen uzleti elényoket, vallasi és politikai szempont-

Szeretne tobbet megtudni?

Tovabbi informacidkat a megfeleld szakaszaban vagy a

bél semlegesek-e, valamint erdsitik-e markankat és tarsadalmi elkotele- talal.
zettségiinket.

A relevans terllet a CONET rendszerben

Ha kérdése van vagy segitségre van sziiksége, vegye fel a kapcsolatot a kdzvetlen felettesével vagy
a helyi Compliance menedzserrel.

Felveheti vellink a kapcsolatot a e-mail cimen is.

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben da:’: Hogyan jelentheti be aggalyait
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Termékmindség Osszeférhetetlenség Tisztességes verseny Korrupcié és megvezetés elleni Ajéndékok, meghivasok, adoményok Pénzmosas elleni Szankciok és embargdk
kiizdelem és szponzoraciok kiizdelem

IRANYADO KERDESEK

4 N

Biztos vagyok abban, hogy ennek a
tranzakciénak a készpénzfizetési
értékhatara 6sszhangban van a
vallalati iranyelvekkel?

Helyesnek érzem ezt a
pénzligyi tranzakciot?
Mit sug a megérzésem?

PENZMOSAS ELLENI KUZDELEM

MEGAKADALYOZZUK A PENZMOSASBAN VALG
BARMIFELE RESZVETELT

A szigord pénzmosas elleni intézkedések betartdasa nem csupan a
jogszabalyoknak vald megfelelést biztositja, hanem erésiti az Ggyfelekkel,
beszallitokkal és versenytarsakkal szembeni bizalmat és atlathatésagot is,
elésegitve ezzel a hosszutavu Uzleti stabilitast. A pénzmosas olyan sulyos
blncselekmény, amely aldassa a pénzlgyi rendszer stabilitasat és
integritasat. A pénzmosasi tevékenységekben vald barmilyen részvétel
sulyos jogi és hirnévrombold kdvetkezmeényekkel jarhat.

A pénzmosas elleni kiizdelem kozos felelésségiink. Gondoskodnunk kell
arrdl, hogy a PHOENIX group-ot ne haszndljak fel illegdlis
tevékenységekhez, és minden észszerl intézkedést meg kell tenntink
annak megakadalyozasara, hogy szervezetlinket pénzmosas eszkdzeként
hasznaljak fel. Kizarélag jo hir( Gzleti partnerekkel dolgozunk egyditt, és
kizardlag torvényes forrashoél szarmazo pénzforrdsokat hasznalunk.

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben d::’: Hogyan jelentheti be aggalyait

Szeretne tobbet megtudni?

Tovabbi informédcidkat a » Rules Register
megfelel§ szakaszaban vagy a » Korrupcioel-
lenes iranyelvben talal.

A relevéns tertlet a CONET rendszerben
» Compliance.

Ha kérdése van vagy segitségre van szliksége,
vegye fel a kapcsolatot a kdzvetlen felettesével
vagy a helyi Compliance menedzserrel.

Felveheti vellink a kapcsolatot a
X compliance@phoenixgroup.eu e-mail
cimen is.
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Termékmindség Osszeférhetetlenség Tisztességes verseny Korrupcié és megvezetés elleni Ajéndékok, meghivasok, adoményok Pénzmosas elleni Szankciok és embargék
kiizdelem és szponzoraciok kiizdelem

SZANKCIOK ES EMBARGOK

IRANYADO KERDESEK VEDJUK ES TAMOGATJUK A BIZTONSAGOS
ES TISZTESSEGES NEMZETKOZI UZLETI
4 A TEVEKENYSEGET

Ellenériztem a Szankcidkrol
és embargokroél sz6l6 compliance-
iranyelvben szerepl6 szirke-

Szamos piacon vagyunk jelen — ezért tevékenységlinkre kilonbozé
nemzeti és nemzetkozi kereskedelmi jogszabalyok vonatkoznak. A
vamel6irasokra, az exportellenérzésekre és a kereskedelmi szankcidkra

és feketelistakat, miel6tt 4j Gzleti ® vonatkozo jogszabalyok betartasa lehetévé teszi szamunkra, hogy 6 hird
kapcsolatot |étesitettem volna iizleti partnerekkel mikadjiink egytitt. Igy keriiljiik el a biintetéjogi vagy
hazai terileten kivil? polgéri jogi szankcidkat, és védiiik a véllalat hirnevét mint etikus és meg-

y bizhato partner és munkaltato.

Betartjuk a szankciokat, az embargdkat és az alkalmazandé exportel-
lendrzési jogszabalyokat. Folyamatosan ugyellnk arra, hogy ne lépjink
kapcsolatba embargdval sujtott orszagokkal vagy régiokkal, és ne alljunk
kapcsolatban olyan személyekkel vagy vallalatokkal, amelyek szerepelnek
a szankcionalt személyek listajan.

Van okom arra, hogy azt feltételezzem,
hogy termékeinket vagy szolgaltatasainkat
jogellenesen hasznalhatjak?

Szeretne tobbet megtudni?
Van okom arra, hogy azt feltételezzem,
hogy (izleti partneriink szerepel
szankcids listan, illetve embargéval
sujtott orszagban talalhat6?

Tovabbi informdcidkat a » Rules Register megfelel§ szakaszaban vagy a
» Szankciokrél és embargdkrol sz6l6 compliance-iranyelvben talal.

Arelevéns terlilet a CONET rendszerben » Compliance.

4 Ha kérdése van vagy segitségre van szlksége, vegye fel a kapcsolatot a
kozvetlen felettesével vagy a helyi Compliance menedzserrel.

Felveheti vellink a kapcsolatot a 4 compliance@phoenixgroup.eu
e-mail cimen is.

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben d::’: Hogyan jelentheti be aggalyait
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Kérnyezetvédelem Felel6sségteljes ad6zasi gyakorlatok Politikai tevékenységek és lobbizas Kiilsé kommunikécié és kozosségi média

A TARSADALON
“S A KORNYEZET
RANTL

| FLOSSEG

A PHOENIX group elkotelezett amellett, hogy Uzleti tevekenysegét minden f‘d
szinten a fenntarthatdsagot elétérbe helyezve folytassa. Tisztaban

vagyunk a tarsadalomra és a kornyezetre gyakorolt hatasunkkal, és teljes

felel6sséget vallalunk annak minimalizalasaért. Végsoé soron csak igy

biztosithatjuk a biztonsagos €s egészséges jovot — és hosszutavu

sikertnket.
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Az lgazgat6sag elndkének lizenete Alapok

Munkabhelyi viselkedés Piaci integritas

A tarsadalom és a kornyezet iranti felel6sség

Kérnyezetvédelem

KORNYEZETVEDELEM

A KORNYEZETET MA VEDJUK A HOLNAP
ERDEKEBEN

Az éghajlatvaltozas korunk egyik legnagyobb globdlis kihivasa. Szamos
természeti hatdrérték elérte vagy tullépte a kritikus szintet, ami sulyos
kovetkezményekkel jar mind a kornyezetre, mind a vallalatokra nézve.
A kornyezet alapvetd eréforrasokat biztosit vallalatunk és a kozosségek
felépitéséhez, mdkodtetéséhez és  fenntartdsahoz, amelyekben
mukodink. Ha ezek a természeti er6forrasok kimeriinek vagy
karosodnak, az megzavarhatja az ellatasi lancokat, megndvelheti a koltsé-
geket, és szigorU szabalyozasi terheket réhat a véllalatokra. Csak egy
bolygdnk van — ezért gondosan kell bannunk vele. Raadasul kérnyezetiink
és Okoszisztéma-szolgaltatdsaink tudatos és hatékony haszndlata
nemcsak gazdasagi sikertinket teszi lehetévé, hanem elengedhetetlen az
emberek egészségéhez és a fenntarthatd jovéhoz is.

IRANYADO KERDESEK

Felel6sségteljes adézési gyakorlatok

Politikai tevékenységek és lobbizas

Elkotelezettek vagyunk a felel§sségteljes kdrnyezetvédelmi gyakorlatok
mellett, amelyek kozul a legkevesebb, amit tehetlink, az 6sszes vonatkozé
kdrnyezetvédelmi jogszabaly és szabdlyozas betartdsa. Ezen felll arra
torekszlink, hogy minimadlisra csokkentsik Uzleti tevékenységeink és
értéklancunk kornyezetre gyakorolt hatdsat. Minden munkavallalonktél
elvarjuk, hogy napi feladatait kornyezetbarat médon végezze. Minden
munkavallalénknak aktivan tdmogatnia kell a kornyezetbarat magatartast:
elkotelezettek vagyunk az energiahatékonysdg és az éghajlatvédelem
irant. A természeti eréforrasokat, beleértve a vizet és az anyagokat,
hatékonyan haszndljuk fel a 3R-elvet kdvetve: csokkentés (reduce),
Ujrafelhaszndlas (reuse) és Ujrahasznositdas (recycle), ahol csak
lehetséges. A hulladékot szelektdljuk a magas Ujrahasznositasi arany
elérése érdekében, és gondoskodunk arrdl, hogy a veszélyes anyagokat és
hulladékokat megfeleléen kezeljik és dartalmatlanitsuk. Folyamatosan
dolgozunk azon, hogy kornyezetbaratabb megoldasokat integraljunk
Uzleti tevékenységlinkbe és értéklancunkba.

[ Y

Hogyan jelezzem a problémakat, ha
olyan magatartast vagy folyamatokat
észlelek, amelyeken javitani kellene,
vagy amelyek jelenleg ténylegesen

Mely torvények, rendeletek {
és iranyelvek vonatkoznak
a mindennapi feladataimra?

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben

karositjak kornyezetiinket?

Kiilsé kommunikécié és kozosségi média

<27 >

Szeretne tobbet megtudni?

Tovabbi informédcidkat a » Rules Register
megfelel§ szakaszaban vagy a » Sustainability
Riportban vagy a » Klima iranyelvben (Climate
Guideline) talal.

Arelevans tertilet a CONET rendszerben
» Environment.

Ha kérdése van vagy segitségre van szliksége,
vegye fel a kapcsolatot a » a kozvetlen
felettesével vagy a helyi Sustainability
menedzserrel.

Felveheti vellink a kapcsolatot a
4 sustainability@phoenixgroup.eu
e-mail cimen is.

és fogyasztasunkat?

N\
Hogyan csokkenthetem sajat
vagy koz0s energia-, viz- vagy
egyéb eréforras-felhaszndlasunkat
J

d::’: Hogyan jelentheti be aggalyait
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Kérnyezetvédelem Felel6sségteljes ad6zasi gyakorlatok Politikai tevékenységek és lobbizas Kiilsé kommunikécié és kozosségi média

FELELOSSEGTELJES ADOZASI GYAKORLATOK

4 N

Tisztaban vagyok a PHOENIX
adougyi iranyelvei szerinti

MUKODESUNK TELJES EGESZEBEN MEGFELEL

AZ ADOJOGI ELOIRASOKNAK IRANYADS KERDESEK

Az adofizetés a tdrsadalom és azoknak a kozdsségeknek a javat szolgalo felel6sségeimmel, beleértve az
Eolzzéjirula'sunkk,) almilyeknek z:]z elc’jnyeitbélvezzUk. K()'telisek| vagyunk i 7 esetleges bejelentési, megc’irzési
elyi adojogszabdlyokat végrehajtani és betartani. Ezen kotelezettsége . ‘i

i acojogszabay grena) , 0ol Biztos vagyok abban, hogy vagy tajekoztatasi
megsértése a PHOENIX group vezetSinek személyes felel6sségét kitelezettségeket?
vonhatja maga utan, gazdasagi hatranyokat okozhat, és hirnevink egyetlen ,Csele!(edetem sem 9 ’
romlaséhoz vezethet. Ennek elkerllése érdekében tiszteletben kell [ ) vezet adécsalashoz, A J
tartanunk és be kell tartanunk a Tax Directives and Guidelines adokikeruléshez vagy a vallalat I
szabalyzatunkat. pénzugyi helyzetének hamis

_ 4 N
bemutatasahoz? )

A lelkiismeretes, &szinte és pontos konyvelés és dokumentdlds Ertem az 6sszes hatarokon
kulcsfontossagu elemei a hatdsagok felé fennalld kotelezettségeink \ atnyuld tevékenység addzasi
Te;je3|te’s§hl<ek. Elvafrjlul?u hogyk az Ui!eE tlraniakciokr'a dvon?tkozo , kévetkezményeit, és megtettem
Cokumenturo a megtraés Kiteleztisgeknek megfeleioen trolunk a szikséges lépéseket a helyi

u u Z€si z unk. " ; 4 .. . .

& me orelezeriseget greet s Uzleti rendezvényt tervezek, adéjogszabalyok betartasanak

A dokumentalds nem csupan a jogszabalyoknak valé megfelelés amelven aidndékokat osztunk ki . AP
szempontjabol fontos, hanem a helyes add- és illetékbevallashoz is | y J ink biztositasara?
hozzdjarul. Ez magaban foglalja az esetleges személyes juttatasokat is, es vacsorat szgrvezun ) \ y
mint példdul a munkavéllaloknak vagy (zleti partnereknek adott Tudom, hogy kihez kell fordulnom
ajandékok, valamint az tzleti rendezvények tervezése. az esetleges adozasi

kovetkezmények tekintetében?

Szeretne tobbet megtudni?

Tovabbi informéciokat a » Rules Register megfelelé szakaszaban
vagy » Corporate Tax Guideline-ban, a » Transfer Pricing Guideline
és az » International Tax Directive for Non-German Subsidiaries
-ben talal.

A relevdns teriilet a CONET rendszerben » Corporate Tax.

Felveheti vellink a kapcsolatot a 4 grouptaxes@phoenixgroup.eu

5 e-mail cimen is.
= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben d::: Hogyan jelentheti be aggalyait
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Kérnyezetvédelem Felel6sségteljes adézési gyakorlatok Politikai tevékenységek és lobbizas Kiilsé kommunikécié és kozosségi média

POLITIKAI TEVEKENYSEGEK ES LOBBIZAS

ATLATHATOAK VAGYUNK A POLITIKUSOKKAL
ES A KORMANYOKKAL FENNTARTOTT IRANYADO KERDESEK
KAPCSOLATUNKBAN

4 )

Meggy6z6édtem arrdl, hogy
ismerem a lobbitevékeny-

Az etikus és atlathatd politikai tevékenységek, valamint a lobbizas
elésegitheti az innovaciot, tdmogathatja a kozegészségugyet és erdsitheti
a fenntarthaté Uzleti gyakorlatokat, ami végsé soron a vallalat és a

tarsadalom javat szolgalja. Ezzel szemben a nem megfeleld P Segekre vonatkozo hely' -
tevékenységek folytatdsa Osszeférhetetlenséghez, korrupcios vadakhoz jogszabalyokat és bels6 Szeretne tébbet megtudni?

és a kozbizalom elvesztéséhez vezethet, ami aldashatja a PHOENIX szabélyzatokat?

group hitelességét és hirnevét. \ Tovabbi informacidkat a »Rules Register

megfeleld szakaszaban vagy a » Korrupcioel-
lenes iranyelvben vagy a » Corporate Public

Egészséglgyi szolgaltatoként jogos érdekeinket szeretnénk képviselni a 7 Affairs Guideline-ban talal.
kormanyok és a politikusok elétt — és megosztjuk vezetd pozicionkbdl
szdrmazé ismereteinket és tapasztalatainkat. Amikor politikusokkal és Megfelel6 ez az idépont egy Ha kérdése van vagy segitségre van sziksége,
dontéshozokkal Iépiink kapcsolatba, vallalatunkat és annak értékeit itikai pa 3 - vegye fel a kapcsolatot a kozvetlen felettesével,

e . p , p , " - , p0|ltlkal parttal valé kapCSO|at a helyi Compliance menedzserrel vagy a helyi
képviseljik. Ezért biztositani szeretnénk, hogy pozitivan jaruljunk hozza a felvételre vagy ez esetleg Public Affairs menedzserrel.
jogalkotasi folyamatokhoz azokon a piacokon, ahol mukaodink. Az helytelen befolyésolésnak tlinhet?
integritéds, az atlathatésag és a vonatkozd szabalyok betartdasanak ' Felveheti a kapcsolatot a Corporate Compli-
kulturajat 6sztondzve gondoskodunk arrdl, hogy az egészségiigyi szektor Y ance-szel és a Corporate Public Affairs-zel a

. o . . . “ X compliance@phoenixgroup.eu és a
a fogyasztokat helyezze el6térbe, és azok érdekeit tartsa szem elétt. I 5 corporatepublicaffairs@phoenixgroup.eu
N e-mail cimeken is.

Altalanos érdekeket képviselek,
és gondoskodom arrél, hogy
el6segitsem az alkalmazando
egészséglgyi szabalyozas
javitasat?

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben d::’: Hogyan jelentheti be aggalyait
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KULSO KOMMUNIKACIO ES KOZOSSEGI MEDIA

FELELOSSEGTELJESEN ES FIGYELMESEN
KOMMUNIKALUNK

A PHOENIX group el kivanja kerlini az etikatlan vagy jogellenes
kommunikaciot, példaul a téves informacidk terjesztését vagy a
diszkriminativ nyelvhasznalatot, mivel ez karosithatja hirnevinket,
aldashatja az érdekelt felek kozotti bizalmat, illetve jogi felel6sségre
vonasnak teheti ki a vallalatot. Az etikus és jogszerd kommunikacio
viszont el8segiti az atlathatdsag, a bizalom és a tisztelet kulturajat, javitva
ezzel a kapcsolatokat és elémozditva a hosszutavu Uzleti sikert.

KULSO MEGKERESESEK
KEZELESE

A célzott kulsd kommunikacio Uzleti stratégiank része. Hirnevink
szempontjabdl kiilonosen fontos, hogy a PHOENIX altal kozzétett minden
informaciéd pontos, kovetkezetes és id6szerd legyen. Vallalatunk
érdekeinek védelme érdekében be kell tartanunk minden jogi elirast.
A PHOENIX group tapasztalt kommunikacidos szakembereket
foglalkoztat, akik tisztaban vannak ezekkel az eléirasokkal, és azoknak
megfeleléen jarnak el.

IRANYADO KERDESEK

Kinek a tulajdonat képezi ez az
informacio vagy tudas, és meg
szabad osztanom masokkal?

A médiatol és mas kiils6 szervezetektol érkezd, a e
PHOENIX group nevében torténd nyilatkozatra
vonatkoz6 megkeresésekre On mint munkavallalé ne
vélaszoljon, hanem tovébbitsa azokat a vallalati
kommunikacids osztalynak, a helyi vezetésnek vagy az
orszag kommunikacios vezetéjének. Ez magaban
foglalja, de nem korlatozédik az informaciokérésre,
nyilatkozatokra, interjukra vagy mas tipusd médiaérdek-
I6désre a televizid/radio, (online) Ujsagok és magazinok,
valamint a helyi/nemzeti és a szakmai média részérél.
Ezenkiviil nem szabad olyan dolgokrdl nyilatkoznia,
amelyek szandékosan arthatnak a vallalatnak vagy
ronthatjak annak hirnevét.

Kizarélag a PHOENIX group lgazgatésagdnak elnoke, a
PHOENIX group kommunikacios igazgatdja vagy az
dltaluk kijelolt képvisel6k adhatnak ki érzékeny
informdciodkat, példaul a vallalat pénziigyi eredményeit
vagy az lzleti tevékenységek jovedelmezdségét illetéen.
Minden orszagos szervezet biztositja a helyi kommuni-
kéciéra vonatkozé hasonlé gyakorlatot.

= Hogyan kell eljarni nem egyértelmii helyzetekben

Ez a kozosségi médiaban megosztott
hozzaszoélas rossz szinben tiinteti fel a
PHOENIX-szel kapcsolatban all6é barmely
személyt, vagy magat a csoportot? Amikor
személyes véleményiinket fejezziik ki, az
egyértelmden ilyennek tekinthetd?

A KOZOSSEGI MEDIA
FELELOSSEGTELJES HASZ-
NALATA

A kozosségi média felel6sségteljes hasznélata
érdekében minden munkavallalénak tigyelnie
kell arra, hogy ne tegyen olyan megjegyzéseket,
amelyek szandékosan karositjak a vallalat
lizleti tevékenységét vagy hirnevét. Emellett
ker(lni kell a kollégakrdl, iizleti partnerekrol
vagy mas érdekelt felekrél szolé negativ
kijelentéseket is. Ezek a kijelentések
magukban foglaljak, de nem korldtozédnak

a fenyegetésekre és sértésekre, tiszteletlen
tartalmakra (pl. fotdk, videdk), hamis
allitdsokra, valamint olyan kijelentésekre,
amelyek sulyosan karositjak a vallalatot és
lehetetlenné teszik a tovabbi egyiittmiikddést.
Ezek a szabalyok olyan médiumokra
vonatkoznak, mint a LinkedIn, a Facebook, az
Instagram, az X (kordbban Twitter), a blogok
vagy mas hasonlo feliiletek.

Ezen informacié megosztasa
kart okozhat a PHOENIX
group hirnevének?

y

KAROS KOMMUNIKACIO HARMADIK
FELEK RESZEROL

Ha olyan eseményrél vagy témardl szerez tudomast, amelynek
soran harmadik fél karosithatja a PHOENIX group hirnevét, azt
haladéktalanul jelentenie kell a vallalati kommunikaciés osztalynak,
a helyi vezetésnek vagy a helyi kommunikacids vezetéjének.

d:i’: Hogyan jelentheti be aggalyait

Szeretne tobbet megtudni?

Ha barmilyen kérdése van, vagy segitségre van
szuksége a kommunikacioval és a kozosségi
médidval kapcsolatban, vegye fel a kapcsolatot
a helyi Communications menedzserrel vagy a
Corporate Communications-zel a

4 media@phoenixgroup.eu e-mail cimen.
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